Jak se

spravné
ptat?

Prakticky navod, jak se snadno
a rychle dozvis, co potrebujes -
od sebe, ale i od druhych

=



1. Pro¢ jsou otazky tak dulezitée?

Kazda zména zacina otazkou. Odpovéd prichazi az pak

Otazka je zptlsob, jak hasmérujes svou pozornost - a tim i energii. Kdyz
se ptas, aktivujes svou zvedavost a otevrenost a taky spoustis vnitrni
dialog. At uz mluvis s druhym clovekem, nebo sama se sebou, otazky
rozhoduiji, jak daleko ¢i hluboko se dostanes.

V bézném rozhovoru jde obvykle o ziskani néjake informace. V rozhovoru
se sebou je cilem pochopit. A pochopeni se nerodi z logiky. Prichazi, kdyz
si dovolis naslouchat tomu, co se objevi - nezaujate a bez hodnoceni.

Otazky zrcadli tvou pozornost. Ukazuji, z jakeho mista se divas. Jestli se
ptas ze strachu nebo z opravdoveho zajmu. Jestli hledas potvrzeni nebo
vazne touzis po novem pohledu.

Kdyz pises, abys lip poznala sebe sama, otazky funguiji jako pravodci.
Kazda z nich ti otevre dvere do urcité vrstvy tvého pribéhu. Tech vrstev
muze byt vic a jen ty rozhodujes, jestli zdstanes pod povrchem, anebo
pujdes do vetsi hloubky. Je treba dodat, ze oboji je spravne!



2. Jaka otazka, takova odpoveéed’

Zpusob, jakym se ptas, predurcuje, jakou odpoved
dostanes

Uzavrena otazka (,Bylo to tak?") te vrati do minulosti. Poznas ji tak, ze na
ni nelze odpovedet jinak nez ANO/NE. Funguje dobre jako potvrzeni.

Otevrena otazka (,Co jsem v tom tehdy hledala?") té motivuje hledat.

Mnoho lidi se pta ,Proc?"

ProcC se mi to stalo, procC se ke mne tak choval, proc¢ se mi to porad
opakuje. Jenze ,proc” miri do minulosti a hleda vinika. Vede k vysvétlovani,
ne k porozumeni.

Zkus misto toho otazky, ktere zacinaji ,c0", ,,jak" nebo ,ceho se to tyka"
y te privadeji do role pozorovatele.

,Co se skryva za tim, co vidim?*
,Jak jinak muzu vnimat tuhle situaci?"
,Ceho v mém Zivoté se tyka to, co se mi stalo?"

V rozhovoru s druhym to funguje stejne. Uzavrena otazka cloveka uzavre,
oteviena mu dovoli projevit se. Kdyz das prostor, aby se rozmluvil, rekne ti
vic, nez by kolikrat sam cekal - stejne jako ty, kdyz pises bez
autocenzury.



3. Uréi si cil, ale nefes kazdy krok

Nejlepsi otazky té napadnou, kdyz budes védét, kam
miris, ale pritom si nebudes dopredu lajnovat cestu

Muzes si udélat seznam otazek, na ktere bys rada znala odpovéed. Ale
neber je jako itinerar, jen jako moznosti. Kdyby ses jich pevnée drzela,
ztratila bys vnimavost. Kdybys je neméla vibec, hrozilo by, ze ztratis smér.

To plati jak pro dialog, tak pro vnitrni monolog pri psani. Priprav si nekolik
bodu, ktere chces prozkoumat, ale béhem procesu je klidné opust, pokud
té intuice tahne jinam. Otazky, ktera te napadnou rovnou pfi psani, byvaji

Nepotrebujes tedy detailni plan.
Staci zamér: ,,Chci porozumeét tomu, co se ve mne deje, kdyz..."
Zbytek se vyklube sam, pokud zustanes pozorna,

Rozhovor i psani se vubec daji planovat jen do urcité miry.

Pak nastupuje intuice - jemné vedeni, ktereé ti rika, kam jit dal. Kdyz se ji
snazis prehlusit logikou, odmlci se. Kdyz ji nechas hovorit, dovede te do
mist, ktera té mozna zaskoci, ale zaroven ti dojde - ,Jo, to je ono!”

Intuice se objevi v podobée nahleho napadu, otazky, ktera ti ,sama”
naskoci, nebo jako pocit, ze ted mas fakt mlcet. Psani je mimochodem
vyborny trénink intuice - uci duverovat vnitrnimu procesu, aniz bys

veédéla, kam vede.



4.Kdyz ticho mluvi

Je to moment, kdy se rodi ty nejlepsi odpovedi

Tohle je pro hodne lidi narocna disciplina - vydrzet, kdyz pri rozhovoru
prijJde odmlka.

Ticho neni porucha ani ztrata kontaktu pri komunikaci. Neni to trapna
mezera, kterou je treba co nejrychleji zaplnit - je to naopak moment, kdy
se rodi ty nejlepsi odpovedi. Takove, ktere vedou do hloubky.

Vnitrni rozhovor funguje stejné. Kdyz napises otazku, chvili cekej. Vnimej
telo, dech, prvni myslenku, ktera se objevi. Nepospichej, nelov ji. Jen ji
nech projit. Odpovedi mnohdy prijdou az po nekolika minutach, nekdy
treba i o den pozdéji. To neni zbytecny prostoj ani selhani, ale prirozeny
rytmus vnitrni komunikace.



5. To napinavé mezi Fadky

Naslouchat znamena byt vnimavy i k tomu, co nebylo
receno

Kdyz mluvis s druhym, vSimej si pauz, zmeny tonu, slov, ktera se opakuiji.
V psani si vSimej, ktere vety se ti pisou lehce a kde se zaseknes.

Takova ,zastavka® totiz rika - tady je to dulezite, tady se poradné rozhlidni.
Odpovedi na otazky se neobjevuji jen v textu, ale promitaji se i v reakcich
tela: napéti, sevreni, uvolnéni. Jsou to signaly, které ti napovidaji vic nez

samotna slova.

Psani i naslouchani jsou subtilni dovednosti - rozvijeji se praxi, ne ucenim.



6. Dvere, nebo kladivo?

Otazka muze fungovat jako otevrené dvere nebo uder
kladivem

Kdyz te ten druhy zajima, otviras otazkami dvere. Kdyz chces dokazat, ze
mas pravdu, pouzijes dotaz jako kladivo. A neni to az tolik nadnesene

prirovnani, jiste i ty vis, ze slova dokazou hodné bolet.

Pokud nechces ublizovat, ale pochopit, nesnaz se druheho ranit ani na
neho nalehat. Radeji ustup o krok zpatky a dej mu prostor:
,Chci ti porozumeét. Mlzes mi rict vic?"

Nebo pri psani: ,Chci porozumeét tomu, co se za tim skryva.
Kdyz se chovas empaticky, nejsi mékka. Jsi ochotna naslouchat bez

soudu, ale zaroven ze svého stredu.



7.Klidné se zeptej dvakrat

Nejde o dokonalost formulace, ale o upfimny zajem

Ptej se jednoduse. Jako by ses ptala blizke kamaradky - klidné poloz vic
otazek, které upresni tu prvni.

,Co té tehdy nejvic bolelo?”

,Co bys potrebovala, aby bylo jinak?"

V rozhovoru se sebou to muze byt:
,Co ted opravdu potrebuju slyset?”
,Co mi tehdy chybeélo, ze jsem tohle udelala?”

Autenticita se pozna podle toho, ze te odpoved prekvapi.
Kdyz dopredu vis, co prijde, nejsi jeste v opravdovem kontaktu se sebou.



8. Struktura, ktera drzi, ale
hesvazuje

Aby se rozhovor ani psani nerozplizly, potrebujes
ramec

Ale nesmi to byt klec, spis jen ohrada.

Muzes zacit u otazek, které popisuji vnéjsi okolnosti - co se stalo, kde to
bylo, kdo byl u toho, jake bylo pocasi apod. A pak se zamérit na to, co se
délo v tobe: jak ses citila, co to v tobé vyvolalo.

Nakonec se zkus zeptat na dusledky a vychodiska - co z toho chces
vytvorit dal, jakou zkusenost si beres, kam chces pokrocit dal.

To je prirozeny rytmus: fakta = pocity = smysl.
Drzi te v procesu, ale dovoluje dychat.



9. Vyhni se castym chybam

Nesnaz se najit ,spravnou odpoved™

Co hledas, neni spravnost, ale pravdivost - a ta se muze meénit.

Vyhni se opakovani otazek, ktere te budou drzet v kruhu:

,Proc se mi to degje?”

,Proc jsem zase sama?"

,Proc me nikdo nechape?”

Plsobi velmi hluboce a smysluplné, ale ve skutecnosti te udrzuji ve stale

stejnem pribehu.

Neskakej z tématu na téma - nedovoli ti to jit do hloubky.
Radéji zUstan u jedné situace, dokud se ti nerozjasni.

A nakonec: nenut se k odpoveéedi.
kdyz nic neprichazi, nech otazku nezodpovezenou. Odolej nutkani odbyt
druheho/sebe rychlou odpovedi. Nekdy potrebuje cas, aby dozrala.



Jak muzes s manudlem
pracovat

Tento text mizes pouzivat dvéema zptsoby:

) Jako pravodce pri psani - vyber si jednu kapitolu, precti si ji, nez
zacnes psat, a nech ji v sobé pracovat.

) Jako pomucku pri komunikaci s drunymi - kdyz si uvedomis, ze se
ve vztahu tocCis v kruhu, vsSimni si, jakou otazku pokladas, a vymen ji

za néjakou uzitecnégjsi.

TIP: MUzes si vytvorit osobni seznam svych osvedcenych otazek -
téch, ktere ti zarucene pomahaji se otevrit a dostat se tam, kam

potrebujes. Zapisuj si je a vracej se k nim podle potreby.

Détem Casto rfikdme: ,Kdyz néco nevis, zeptej se.”
Necht se touto radou fidime téz!



